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Practicile comerciale incorecte sunt reprezentate de orice actiune, omisiune,
comportament, demers sau prezentare comerciala, inclusiv publicitate si
comercializare, efectuate de un comerciant, in stransa legatura cu promovarea,
vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor.

Practicile comerciale susceptibile sa deformeze in mod esential
comportamentul economic numai al unui grup de consumatori clar identificabil, cu
precadere vulnerabil la respectiva practica sau la produsul la care aceasta se refera,
din motive de infirmitate mentala sau fizica, de varsta sau de credulitate, intr-un mod
in care comerciantul ar putea, in mod rezonabil, sa il prevada, trebuie evaluate din
perspectiva consumatorului mediu al acestui grup.

Consumatorul vulnerabil

Vulnerabilitatea este determinata de anumite caracteristici fizice sau psihice,
cum ar fi varsta, infirmitatea fizica sau mintala, credulitatea ori caracteristici socio-
profesionale, cum ar fi somaj, analfabetism etc. Din aceste motive, consumatorii
vulnerabili au dificultati in a obtine si1 a asimila informatia necesara luarii unor
decizii privind achizitionarea unor bunuri sau servicii.

Grupuri de consumatori vulnerabili: persoane in varsta, copii, persoane cu boli
care le limiteaza capacitatea de interactiune sau boli incurabile, someri, persoane cu
un nivel de educatie foarte scazut etc.

Consumatorul mediu:

Legea privind practicile comerciale incorecte prevede ca in evaluarea
caracterului incorect al unei practici se va avea in vedere efectul acesteia asupra
consumatorului mediu. Tn jurisprudenta Curtii Europene de Justitie, consumatorul
mediu este prezentat ca 0 persoana cu ,,un nivel de informare rezonabil, care este
rezonabil de atenta si circumspecta, luandu-se in considerare factorii sociali,
culturali si lingvistici”. Aceasta prevedere nu aduce atingere practicilor publicitare
obisnuite si legitime ce constau in declaratii exagerate sau declaratii ce nu sunt
destinate a fi luate ca atare.

Pentru a fi considerata incorecta, practica comerciala trebuie sa deformeze sau
sd fie susceptibild sd deformeze in mod esential comportamentul economic al



consumatorului mediu. Astfel, se impune luarea in considerare a doui aspecte. In
primul rand, potrivit legii, comportamentul economic al consumatorului este
considerat deformat atunci cand, prin intermediul practicii comerciale, acesta este
determinat sa ia o decizie pe care altfel nu ar fi luat-o. Tn al doilea rand, nu este
nevoie ca practica comerciala sa provoace efectiv o schimbare a comportamentului

eqge v, .

Legea analizeaza doua tipuri de practici comerciale incorecte: ingelatoare si
agresive.

Practicile comerciale inselatoare sunt grupate in doua categorii: actiuni
ingeldtoare si omisiuni inseldtoare.

Actiuni inseldatoare

Actiunile reprezintd activitati ale operatorilor pe care acestia le intreprind in
promovarea si vanzarea produselor.

O practica este considerata a fi acfiune inselatoare iIn mai multe situatii:

e daca ca contine informatii false;

e daca, in orice situatie, inclusiv in prezentarea generald, induce in eroare sau
este susceptibild sd inducad in eroare consumatorul mediu, chiar daca
informatiile prezentate sunt, in fapt, corecte in privinta unuia sau mai multor
elemente;

e daca implica orice activitate de comercializare privind produsul, inclusiv
publicitatea comparativa, creand o confuzie cu alt produs, marcd, nume sau
cu alte semne distinctive ale unui concurent.

In fiecare dintre aceste situatii, elementul esential pentru ca practica
comerciala sa fie considerata ingelatoare este ca aceasta sa il determine sau sa fie
susceptibila sa-1 determine pe consumator sa ia o decizie comerciala pe care altfel
nu ar fi luat-o.

Aceste criterii au natura obiectivd, prin urmare nu trebuie dovedit ca prin
practica respectiva consumatorul a fost indus in eroare. De asemenea, nu trebuie
probata existenta unei pierderi de natura financiard.

Omisiuni inseldtoare:

In analiza practicii comerciale se tine seama de toate caracteristicile si
circumstantele acesteia, precum si de limitele mijloacelor de comunicare utilizate
pentru transmiterea informatiei.

Tn cazul in care mijloacele de comunicare utilizate pentru transmiterea
practicilor comerciale impun limite in spatiu sau in timp, se va tine cont, in
momentul determinarii practicii ca fiind sau nu omisiune inselatoare, de aceste




limite, precum si de orice masuri luate de catre comerciant in vederea punerii
informatiei la dispozitia consumatorului prin alte mijloace.

Informatiile trebuie prezentate clar, o prezentare neclara putand fi considerata
0 omisiune de informare.

Practicile comerciale incorecte, prin omisiune si inselaciune, sunt metode
folosite de comercianti pentru a influenta in mod nejustificat decizia de cumparare a
consumatorilor. Aceste practici sunt reglementate si interzise prin Legea nr.
363/2007 din Romania, care transpune Directiva 2005/29/CE privind practicile
comerciale neloiale.

Practici comerciale agresive

O practica comerciala este considerata agresiva daca, in contextul prezentarii
situatiei de fapt si {inand cont de toate caracteristicile si circumstantele limiteaza sau
este susceptibild sd limiteze Tn mod semnificativ libertatea de alegere sau
comportamentul consumatorului mediu, cu privire la produs prin hartuire,
constrangere, inclusiv prin utilizarea fortei fizice sau prin influenta nejustificata si,
prin urmare, determind sau este susceptibila sd determine consumatorul sa ia o
decizie comerciald pe care altfel nu ar fi luat-o.

Exemple de practici comerciale incorecte

a. Prin actiuni Inselatoare: oferirea de informatii false despre caracteristicile
produsului (ex.: calitate, provenienta, pret etc), afirmarea ca produsul are aprobari
sau certificari inexistente, publicitate falsd, cum ar fi oferirea unor promotii
ingeldtoare, pretinderea cd un produs este disponibil doar pentru o perioada limitata
de timp pentru a presa consumatorii sa 1l cumpere, publicitate care promoveaza un
produs la un pret foarte mic, dar la achizitie se ofera alte produse mai scumpe
(reclama ,,momeald™).

b. Prin omisiuni inselatoare: necomunicarea unor informatii esentiale pentru
luarea unei decizii de cumparare in cunostintd de cauza, prezentarea informatiilor
ntr-un mod ambiguu sau incomplet, astfel incat consumatorul sa fie indus in eroare,
nedezvaluirea unor costuri suplimentare, Omisiunea termenilor de garantie sau a
dreptului de returnare, nespecificarea termenului de livrare sau a costurilor
aditionale, cum ar fi taxele de manipulare.

Consecinte legale

Practicile comerciale incorecte pot atrage sanctiuni administrative, precum
amenzi aplicate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC),
retragerea produselor sau serviciilor de pe piata, dreptul consumatorilor de a cere
despagubiri.




